Studiu de caz: Comunitati de
practica

Studiul de caz pe care il vom avea in vedere trateaza construirea de comunitati
de practica pentru refugiatii din mediul urban, chestiune disponibila intr-un raport al
atelierului regional din Africa[l], de pe site-ul Inaltului Comisariat al Natiunilor Unite
pentru Refugiati (abreviat UNHCR). in cadrul acestui raport, am putut regasi elemente
esentiale pentru analizarea masurilor luate pentru solutionarea unei probleme, astfel
ca am regasit in cadrul documentului anterior mentionat, atat constatarile problemelor
din zona, agenda evenimentelor ce se vor desfasura pentru raspandirea si
reproducerea bunelor practici pentru programele destinate refugiatilor din mediul

urban.

Principala actiune care trebuie sa fie desfasurata, conform raportului consta in
ateliere de lucru. In plus, se va organiza o masa rotunda intr-un oras din fiecare
regiune. De asemenea, au fost organizate paneluri pe teme legate de refugiatii din
mediul urban, dupa cum urmeaza: asistenta juridica, asistenta sociala, cartografiere,
case sigure (in engleza safe house) centre de informare, educatie, metode de
informare, mijloace de trai, partajare de date, sanatate si strategii de informare. Nu in
ultimul rand, regasim si o lista a persoanelor implicate, cat si feedback-ul

participantilor.

Un aspect important de mentionat este dat de faptul ca in acest demers s-au
implicat reprezentanti ai organizatiilor locale, precum Agentia de securitate sociala din
Africa de Sud (abreviat SASSA), Institutul Maharishi si Asociatia Nationala a lucratorilor
in regiune au ilustrat marea varietate de parteneriate potentiale care exista in comunit

atile urbane[2].



Este subliniata necesitatea efectuarii de evaluari frecvente, precum si incheierea
de parteneriate care sa permita refugiatilor integrarea in sistemele nationale.
Frecventa si rigoarea metodelor de evaluare au fost, de asemenea, subliniate de catre
participantii la paneluri, precum si importanta triangularii datelor de evaluare cu alte

seturi de date de la ONG-uri, alte organizatii ale ONU si statistici guvernamentale.

UNHCR ofera direct sau indirect sprijin financiar, de exemplu, in domeniul
sanatatii., pentru consolidarea sistemului public de sanatate. in acest sens, mentionam
faptul ca, UNHCR, ARRA, Ministerul Sanatatii si partenerii vor evalua si monitoriza
starea de sanatate a refugiatilor, scopul principal fiind extinderea capitalului financiar
si social care exista in cadrul comunitatilor de refugiati. Mai mult, de pregatirea
refugiatilor pentru a intra in campul muncii se ocupa Church World Service (abreviat
CWS) prin intermediul unui program pilot, ce se adreseaza atat refugiatilor din mediul
urban, cat si participantilor din comunitatea locala, scopul fiind de a imbunatati

capacitatea de insertie profesionala a refugiatilor[3].

Pe baza drepturilor constitutionale ale refugiatilor din Africa de Sud, SASSA a
extins eligibilitatea pentru toate subventiile pe care le ofera, cu exceptia subventiei
pentru veteranii de razboi, la refugiatii care se califica si care au fost documentati de
catre Departamentul Afacerilor Interne (DHA). Reprezentantul SASSA a declarat ca ar
dori sa vada SASSA si UNHCR lucrand impreuna pentru combaterea fraudei si a
insecuritatii, incurajarea participarii refugiatilor la elaborarea politicilor si stabilirea de
parteneriate intre birourile provinciale SASSA si partenerii locali; realizarea de actiuni
de informare. SASSA doreste sa vada mai multa ,integrare orizontala si verticala intre

refugiati si parteneri[4]".

Un rol important in acest demers il detine si Agentia pentru Educatie, Formare
Profesionala si Aparare a Refugiatilor (ARESTA) care va organiza ateliere de lucru
pentru construirea pacii In comunitate si pentru a asigura coeziunea sociala
(CPB&SCW) si va fi organizat un atelier de toleranta si acceptare (WT&A) pentru

ambasadorii pacii[5].



Ulterior, participantii au oferit feedback proiectului, iar printre lucrurile apreciate
s-a numarat diversitatea prezentarilor si a opiniilor impartasite, in special prezentarile
din partea organizatiilor din Africa de Sud, precum si oportunitatea de a invata din
experientele altora, si nu in ultimul rand accentul pus pe resursele, instrumentele si
metodologiile disponibile. in ciuda acestor remarci pozitive, participantii au considerat
ca atelierul ar fi putut fi iImbunatatit prin prelungirea acestuia, pentru ca timpul sa nu
reprezinte un factor presant de stres. De asemenea, se dorea impartirea in grupuri mai

mici si invitarea mai multor parteneri guvernamentali.
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