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e Exemple Pratique



Stratégies pour la
distribution des produits

La stratégie de distribution d'une entreprise doit couvrir un grand nombre d'elements comme la
sélection des canaux de distribution, la couverture du marché, la gestion des relations avec les
intermédiaires, la logistique et la gestion de la chaine d'approvisionnement, la stratégie de prix et
les promotions, I'utilisation de la technologie et des systemes d'information, ainsi que la conformité
et la réglementation.

Canaux de Distribution

Les canaux de distribution peuvent étre classés en canaux directs et indirects. Les canaux directs
impliquent la vente directe aux consommateurs sans l'intervention d'intermédiaires. Cela peut se
faire par I'intermédiaire de boutigues en ligne, de magasins d'usine ou d'équipes de vente internes.
Les canaux indirects, en revanche, font appel a des intermédiaires tels que les grossistes, les
détaillants ou les distributeurs pour atteindre les consommateurs finaux. Le choix des canaux de
distribution dépend des objectifs de I'entreprise, des ressources disponibles et des préférences des
clients. Il est également important de décider du nombre de canaux a utiliser et du type de canaux
les plus appropriés (en ligne, hors ligne, distributeurs, franchises) en fonction du marché cible et
des caractéristiques du produit.

Couverture du Marché

La couverture du marché peut étre intensive, sélective ou exclusive. La distribution intensive
consiste a placer les produits dans autant de points de vente que possible pour maximiser la
disponibilité. La distribution sélective implique de choisir un nombre limité de points de vente pour
mieux controler la distribution et maintenir une certaine exclusivité. La distribution exclusive
consiste a accorder des droits exclusifs a un ou quelques distributeurs pour une zone géographique
spécifique, ce qui est souvent utilisé pour les produits haut de gamme.



Gestion des Relations avec les
Intermédiaires

La gestion des relations avec les intermédiaires commence par la sélection des partenaires. Il est
essentiel de choisir des intermédiaires capables d'atteindre les segments de marché cibles, ayant
une bonne réputation et étant compatibles avec les objectifs de I'entreprise. Une fois sélectionnés,
il est crucial de fournir des formations et un soutien continu aux intermédiaires pour s'assurer qu'ils
représentent correctement la marque et ses produits. Le contr6le de la performance des
intermédiaires a I'aide de KPI spécifiques, tels que le volume des ventes, la couverture
géographique et la satisfaction des clients, est également nécessaire. De plus, une communication
fluide et une coordination entre les différents canaux sont essentielles pour éviter les conflits et
maximiser |'efficacité.

Logistique et Gestion de la Chaine
d'Approvisionnement

La gestion des stocks est un aspect crucial de la logistique et de la gestion de la chaine
d'approvisionnement. Il faut déterminer les niveaux de stock optimaux pour éviter les ruptures de
stock tout en minimisant les co(ts de stockage. Mettre en place des systemes de
réapprovisionnement efficaces garantit la disponibilité continue des produits. En termes de
transport et de distribution, il est important de choisir les modes de transport les plus efficaces
(routier, ferroviaire, maritime, aérien) en fonction des co(ts, de la rapidité et de la fiabilité. Etablir
des centres de distribution stratégiquement situés aide a réduire les délais de livraison et les colts
de transport.

Stratégie de Prix et Promotions

Maintenir une politique de prix cohérente a travers les différents canaux est crucial pour éviter la
confusion et les conflits. La coordination des promotions et des rabais avec les partenaires de
distribution est nécessaire pour stimuler les ventes sans compromettre la rentabilité. Il est
également important de fournir des supports marketing aux partenaires de distribution pour les
aider a promouvoir les produits efficacement. Collaborer avec les distributeurs pour des
campagnes de co-promotion peut bénéficier a toutes les parties impliquées.



Technologie et Systemes d'Information

L'intégration des systemes, tels que les systemes de planification des ressources d'entreprise (ERP)
et de gestion de la chaine d'approvisionnement (SCM), est essentielle pour optimiser la gestion des
stocks, la logistique et la coordination entre les canaux. Mettre en place des systemes de suivi et
de tracabilité permet de surveiller I'état des expéditions et d'améliorer la transparence dans la
chaine d'approvisionnement. La collecte de données sur les ventes, les performances des canaux
et les comportements des clients est cruciale. Utiliser I'analyse prédictive pour anticiper la
demande, optimiser les niveaux de stock et améliorer les décisions stratégiques peut grandement
bénéficier a I'entreprise.

Conformité et Réglementation

Assurer que tous les aspects de la distribution sont conformes aux réglementations locales et
internationales est indispensable. Maintenir des standards de qualité élevés pour tous les produits
distribués protege la réputation de la marque. Gérer les risques logistiques, tels que les retards de
transport, les pertes et les dommages, ainsi que les risques Iégaux en s'assurant que tous les
contrats et accords de distribution sont clairs et juridiguement contraignants, est également
crucial.



Aspects Clés de la Logistique

Pour assurer I'efficacité et I'efficience dans le mouvement, le stockage et la gestion des biens tout
au long de la chaine d'approvisionnement, certaines components de la strategie logistique sont
plus importants que les autres.

Gestion des Stocks

Niveaux de Stock La gestion des stocks implique de déterminer les niveaux de stock optimaux
pour éviter les ruptures tout en minimisant les colts de stockage. Cela inclut I'analyse des niveaux
de sécurité, des stocks minimums et des stocks maximums.

Systemes de Réapprovisionnement Mettre en place des systemes de réapprovisionnement
efficaces est crucial pour garantir que les produits sont disponibles en quantité suffisante sans
surcharger les entrepo6ts. Cela peut inclure I'utilisation de techniques telles que le
réapprovisionnement automatique ou le systeme "juste-a-temps".

Transport et Distribution

Modes de Transport Le choix des modes de transport (routier, ferroviaire, maritime, aérien)
dépend des colts, de la rapidité et de la fiabilité. Chaque mode de transport a ses avantages et
inconvénients en fonction des besoins spécifiques de I'entreprise.

Gestion des Transporteurs Travailler avec des transporteurs fiables et établir des partenariats
stratégiques est essentiel pour assurer la ponctualité et la sécurité des livraisons. Cela inclut la
négociation des contrats, le suivi des performances et |'évaluation des transporteurs.

Entrepbt et Stockage

Localisation des Entrepots La localisation stratégique des entrepdts permet de réduire les délais
de livraison et les co(ts de transport. Il est important de situer les entrepbts proches des centres
de distribution et des marchés cibles.



Gestion des Entrepots La gestion efficace des entrepoéts inclut I'organisation de I'espace,
I'optimisation des flux de travail, la gestion des stocks et ['utilisation de technologies de gestion
des entrepbts (WMS) pour suivre les mouvements de stock en temps réel.

Gestion de la Chaine d'Approvisionnement

Planification et Prévision La planification et la prévision précises de la demande permettent
d'ajuster la production et les niveaux de stock en conséquence. L'utilisation de modeles prédictifs
et d'outils d'analyse avancés aide a anticiper les besoins futurs.

Coordination des Activités Assurer la coordination entre les différents acteurs de la chaine
d'approvisionnement (fournisseurs, fabricants, transporteurs, détaillants) est crucial pour une
logistique fluide. Cela inclut la communication efficace et la collaboration tout au long de la chaine.

Technologie et Automatisation

Systemes de Gestion des Transports (TMS) Les TMS aident a planifier, exécuter et optimiser
les mouvements physiques des marchandises. lls permettent de suivre les expéditions, d'optimiser
les itinéraires et de gérer les colts de transport.

Automatisation des Entrepots L'utilisation de technologies d'automatisation, comme les robots
de prélevement et de mise en rayon, les convoyeurs automatisés et les systemes de tri, améliore
I'efficacité des entrepo6ts et réduit les erreurs humaines.

Suivi et Tracabilité

Technologies de Suivi L'utilisation de technologies telles que les codes-barres, les étiquettes
RFID et les systemes GPS permet de suivre les produits tout au long de la chaine
d'approvisionnement. Cela assure la tracabilité des marchandises et améliore la visibilité.

Gestion des Retours La gestion efficace des retours (logistique inverse) est essentielle pour
maintenir la satisfaction des clients et optimiser les colts. Cela inclut la gestion des retours de
produits défectueux, des recyclages et des réutilisations.



Conformité et Réglementation

Conformité Réglementaire Assurer la conformité aux réglementations locales et internationales
est crucial pour éviter les amendes et les retards. Cela inclut le respect des normes de sécurité,
des restrictions douanieres et des réglementations environnementales.

Gestion des Risques Identifier et gérer les risques logistiques, tels que les retards de transport,
les dommages aux marchandises et les perturbations de la chaine d'approvisionnement, est
essentiel pour garantir la continuité des opérations.



Exemple Pratique

Principes d'une Bonne Stratégie de Distribution et de
Logistique

Prenons I'exemple d'une entreprise réelle, "SolarTech," qui fabrique et vend des panneaux solaires.
L'objectif est d'optimiser la stratégie de distribution et de logistique pour réduire les co(ts,
améliorer I'efficacité et augmenter la satisfaction des clients.

Gestion des Stocks

Niveaux de Stock Pour éviter les ruptures de stock tout en minimisant les colts de stockage,
SolarTech doit déterminer les niveaux de stock optimaux.

e Demande annuelle estimée : 15 000 unités
o Délai de réapprovisionnement : 4 semaines
e Consommation hebdomadaire moyenne : 300 unités

Calcul du stock de sécurité :

Stock de Se’curite’=Consommation Hebdomadaire MoyennexDe “lai de Re “approvisionnement en
Semaines\text{Stock de Sécurité} = \text{Consommation Hebdomadaire Moyenne} \times
\text{Délai de Réapprovisionnement en Semaines}Stock de Se’curite =

Consommation Hebdomadaire MoyennexDe “lai de Re “approvisionnement en Semaines

Stock de Se curite =300 unite 'sx4=1200 unite 's\text{Stock de Sécurité} = 300 \text{ unités}
\times 4 = 1 200 \text{ unités}Stock de Se curite =300 unite 'sx4=1200 unite’s

Calcul du stock maximum : Supposons que la commande moyenne est de 2 000 unités.

Stock Maximum=Stock de Se curite”+Commande Moyenne\text{Stock Maximum} = \text{Stock
de Sécurité} + \text{Commande Moyenne}Stock Maximum=Stock de Se curite” +

Commande Moyenne Stock Maximum=1200+2000=3200 unite "s\text{Stock Maximum} = 1 200 +
2 000 = 3 200 \text{ unités}Stock Maximum=1200+2000=3200 unite’s

Transport et Distribution

Choix des Modes de Transport SolarTech doit choisir le mode de transport le plus efficace pour
livrer ses produits aux distributeurs.

e Option 1 : Transport Routier



o Colit: 0,60 $ par unité par km
o Temps de transit : 5 jours
e Option 2 : Transport Ferroviaire
o Colt: 0,40 $ par unité par km
o Temps de transit : 7 jours

Supposons que la distance moyenne de |'usine aux centres de distribution est de 1 200 km.
Calcul des colts de transport :

e Transport Routier : Cou"t=1200 unite’'sx1200 kmx0,60$=864000%\text{Colt} = 1 200
\text{ unités} \times 1 200 \text{ km} \times 0,60 \$ = 864 000 \$Cou"t=1200 unite'sx
1200 kmx0,60$=864000%

e Transport Ferroviaire : Cou"t=1200 unite 'sx1200 kmx0,40$=576000%\text{Colt} =1
200 \text{ unités} \times 1 200 \text{ km} \times 0,40 \$ = 576 000 \$Cou"t=1200 unite’
sx1200 kmx0,40$=576000$%

Entrepot et Stockage

Localisation des Entrepots SolarTech décide d'ouvrir un entrepét régional pour réduire les délais
de livraison. La localisation de I'entrepo6t est choisie pour minimiser les co(its de transport et
maximiser |'efficacité logistique.

e Colt de location de I'entrep6t : 120 000 $ par an
e Colt de stockage par unité paran:3$

Calcul des colts annuels de stockage : Supposons que I'entrepét stocke en moyenne 3 000
unités. Cou”t de Stockage=3000 unite 'sx3$=9000%\text{Co(t de Stockage} = 3 000 \text{
unités} \times 3\$ = 9 000 \$Cou"t de Stockage=3000 unite 'sx3$=9000%

Cou’t Total de I'Entrepo”t=120000$+9000$=129000%\text{Colt Total de I'Entrep6t} = 120 000 \$
+ 9 000\$ = 129 000 \$Cou"t Total de I'Entrepo”t=120000$+9000$=129000%

Planification et Prévision

Prévisions de la Demande SolarTech utilise des modeles de prévision pour anticiper la demande
future. Supposons que l'entreprise prévoit une augmentation de 15 % de la demande pour I'année
suivante.

e Demande actuelle : 15 000 unités
e Augmentation prévue : 15 %



Calcul de la demande future :

Demande Future=15000 unite’sx(1+0,15)=15000 unite’sx1,15=17250 unite "s\text{Demande
Future} = 15 000 \text{ unités} \times (1 + 0,15) = 15 000 \text{ unités} \times 1,15 = 17 250
\text{ unités}Demande Future=15000 unite 'sx(1+0,15)=15000 unite’sx1,15=17250 unite’s

Coordination des Activités

Gestion de la Chaine d'Approvisionnement SolarTech doit coordonner les activités entre ses
fournisseurs, ses usines de production, et ses centres de distribution. Pour optimiser la gestion de
la chaine d'approvisionnement, I'entreprise met en place un systeme de planification des
ressources d'entreprise (ERP).

Intégration des Systemes L'ERP aide a suivre les niveaux de stock, a planifier la production, et a
gérer les commandes. Le systéme de gestion des transports (TMS) permet de planifier, d'exécuter,
et d'optimiser les mouvements physiques des marchandises.

Suivi et Tracabilité

Technologies de Suivi SolarTech utilise des technologies de suivi comme les codes-barres et les
étiquettes RFID pour suivre les produits tout au long de la chaine d'approvisionnement. L'utilisation
de systemes GPS permet de suivre les expéditions en temps réel et d'améliorer la transparence.

Conformité et Réglementation

Respect des Normes SolarTech s'assure que tous les aspects de sa distribution sont conformes
aux réglementations locales et internationales, notamment en matiere de sécurité, de douane et
d'environnement.

Gestion des Risques Pour minimiser les risques logistiques et Iégaux, I'entreprise met en place
des procédures de gestion des risques telles que I'assurance transport et les plans de contingence
pour se préparer a divers scénarios de perturbations dans la chaine d'approvisionnement.

Exemple de Calculs Complémentaires

Cout Total de la Stratégie Logistique Pour une vue d'ensemble, SolarTech doit calculer le colt
total de sa stratégie logistique.



1. Colts de Transport Supposons que I'entreprise choisisse le transport ferroviaire :
Cou’t de Transport Annuel=576000%\text{Co0t de Transport Annuel} = 576 000 \$Cou"
t de Transport Annuel=576000$%

2. Colts d'Entrepot et de Stockage Cou”t Total de I'Entrepo”t=129000%\text{Colt Total
de I'Entrep6t} = 129 000 \$Cou"t Total de I'Entrepo”t=129000%

3. Colts de Gestion des Stocks Avec une demande future de 17 250 unités et un co(t de
stockage de 3 $ par unité :
Cou’t de Stockage Annuel=17250 unite’'sx3$=51750%\text{Co(t de Stockage Annuel} =
17 250 \text{ unités} \times 3\$ = 51 750 \$Cou"t de Stockage Annuel=17250 unite'sx
3$=51750%

Cout Logistique Annuel Total

Cou’t Logistiqgue Annuel Total=Cou"t de Transport Annuel+Cou”t Total de I'Entrepo”t+Cou”t de Sto
ckage Annuel\text{Co0t Logistique Annuel Total} = \text{Co(t de Transport Annuel} + \text{Co(t
Total de I'Entrep6t} + \text{Co(t de Stockage Annuel}Cou”t Logistique Annuel Total=Cou”

t de Transport Annuel+Cou”t Total de I'Entrepo”t+Cou”t de Stockage Annuel

Cou’t Logistique Annuel Total=576000$+129000$+51750$=756750%\text{Codlt Logistique Annuel
Total} =576 000\$ + 129 000\$ + 51 750 \$ = 756 750 \$Cou"t Logistique Annuel Total=
576000$+129000$+51750$=756750%



