
Stratégies pour la
distribution des produits
La stratégie de distribution d'une entreprise doit couvrir un grand nombre d'elements comme la
sélection des canaux de distribution, la couverture du marché, la gestion des relations avec les
intermédiaires, la logistique et la gestion de la chaîne d'approvisionnement, la stratégie de prix et
les promotions, l'utilisation de la technologie et des systèmes d'information, ainsi que la conformité
et la réglementation.

 

Canaux de Distribution
Les canaux de distribution peuvent être classés en canaux directs et indirects. Les canaux directs
impliquent la vente directe aux consommateurs sans l'intervention d'intermédiaires. Cela peut se
faire par l'intermédiaire de boutiques en ligne, de magasins d'usine ou d'équipes de vente internes.
Les canaux indirects, en revanche, font appel à des intermédiaires tels que les grossistes, les
détaillants ou les distributeurs pour atteindre les consommateurs finaux. Le choix des canaux de
distribution dépend des objectifs de l'entreprise, des ressources disponibles et des préférences des
clients. Il est également important de décider du nombre de canaux à utiliser et du type de canaux
les plus appropriés (en ligne, hors ligne, distributeurs, franchises) en fonction du marché cible et
des caractéristiques du produit.

 

Couverture du Marché
La couverture du marché peut être intensive, sélective ou exclusive. La distribution intensive
consiste à placer les produits dans autant de points de vente que possible pour maximiser la
disponibilité. La distribution sélective implique de choisir un nombre limité de points de vente pour
mieux contrôler la distribution et maintenir une certaine exclusivité. La distribution exclusive
consiste à accorder des droits exclusifs à un ou quelques distributeurs pour une zone géographique
spécifique, ce qui est souvent utilisé pour les produits haut de gamme.

 



Gestion des Relations avec les
Intermédiaires
La gestion des relations avec les intermédiaires commence par la sélection des partenaires. Il est
essentiel de choisir des intermédiaires capables d'atteindre les segments de marché cibles, ayant
une bonne réputation et étant compatibles avec les objectifs de l'entreprise. Une fois sélectionnés,
il est crucial de fournir des formations et un soutien continu aux intermédiaires pour s'assurer qu'ils
représentent correctement la marque et ses produits. Le contrôle de la performance des
intermédiaires à l'aide de KPI spécifiques, tels que le volume des ventes, la couverture
géographique et la satisfaction des clients, est également nécessaire. De plus, une communication
fluide et une coordination entre les différents canaux sont essentielles pour éviter les conflits et
maximiser l'efficacité.

 

Logistique et Gestion de la Chaîne
d'Approvisionnement
La gestion des stocks est un aspect crucial de la logistique et de la gestion de la chaîne
d'approvisionnement. Il faut déterminer les niveaux de stock optimaux pour éviter les ruptures de
stock tout en minimisant les coûts de stockage. Mettre en place des systèmes de
réapprovisionnement efficaces garantit la disponibilité continue des produits. En termes de
transport et de distribution, il est important de choisir les modes de transport les plus efficaces
(routier, ferroviaire, maritime, aérien) en fonction des coûts, de la rapidité et de la fiabilité. Établir
des centres de distribution stratégiquement situés aide à réduire les délais de livraison et les coûts
de transport.

 

Stratégie de Prix et Promotions
Maintenir une politique de prix cohérente à travers les différents canaux est crucial pour éviter la
confusion et les conflits. La coordination des promotions et des rabais avec les partenaires de
distribution est nécessaire pour stimuler les ventes sans compromettre la rentabilité. Il est
également important de fournir des supports marketing aux partenaires de distribution pour les
aider à promouvoir les produits efficacement. Collaborer avec les distributeurs pour des
campagnes de co-promotion peut bénéficier à toutes les parties impliquées.

 



Technologie et Systèmes d'Information
L'intégration des systèmes, tels que les systèmes de planification des ressources d'entreprise (ERP)
et de gestion de la chaîne d'approvisionnement (SCM), est essentielle pour optimiser la gestion des
stocks, la logistique et la coordination entre les canaux. Mettre en place des systèmes de suivi et
de traçabilité permet de surveiller l'état des expéditions et d'améliorer la transparence dans la
chaîne d'approvisionnement. La collecte de données sur les ventes, les performances des canaux
et les comportements des clients est cruciale. Utiliser l'analyse prédictive pour anticiper la
demande, optimiser les niveaux de stock et améliorer les décisions stratégiques peut grandement
bénéficier à l'entreprise.

 

Conformité et Réglementation
Assurer que tous les aspects de la distribution sont conformes aux réglementations locales et
internationales est indispensable. Maintenir des standards de qualité élevés pour tous les produits
distribués protège la réputation de la marque. Gérer les risques logistiques, tels que les retards de
transport, les pertes et les dommages, ainsi que les risques légaux en s'assurant que tous les
contrats et accords de distribution sont clairs et juridiquement contraignants, est également
crucial.
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