
Exemples de cadres
théoriques

Cadre des cinq domaines numériques de
Westerman et al.
Ce cadre, développé par des chercheurs du MIT, identifie cinq domaines clés pour la transformation
numérique : les clients, la concurrence, les données, l'innovation et la valeur. Chaque domaine se
concentre sur des aspects spécifiques de la transformation numérique, offrant une approche
holistique pour guider les entreprises dans leur transition numérique.

 

Le modèle des quatre piliers de Capgemini
Ce modèle met en avant quatre piliers essentiels pour la transformation numérique : l'expérience
client, les opérations internes, l'innovation des modèles économiques et l'infrastructure
informatique. Il insiste sur l'importance d'aligner les technologies numériques avec les objectifs
stratégiques de l'entreprise.

 

Le cadre des trois étapes de McKinsey
McKinsey propose un cadre en trois étapes pour la transformation numérique : numériser les
processus existants, lancer de nouvelles plateformes numériques et réinventer le modèle
économique. Ce cadre aide les entreprises à progresser de manière structurée, en commençant
par des gains rapides avant de passer à des initiatives plus disruptives.

 



Le modèle de maturité numérique de
Deloitte
Deloitte utilise un modèle de maturité numérique pour évaluer le niveau de préparation numérique
d'une organisation. Ce modèle couvre plusieurs dimensions, telles que la stratégie numérique,
l'innovation, la culture et les talents, l'expérience client, les opérations et la technologie. Il permet
aux entreprises d'identifier leurs forces et leurs faiblesses et de planifier leur parcours de
transformation en conséquence.

 

Le cadre de transformation numérique de
BCG
Le Boston Consulting Group propose un cadre de transformation numérique qui se concentre sur
six éléments : la vision et la stratégie, l'expérience client, les opérations, la technologie et les
données, les talents et la culture, ainsi que la gouvernance et les indicateurs de performance. Ce
cadre aide les entreprises à développer une feuille de route claire et à aligner leurs initiatives
numériques avec leurs objectifs stratégiques.

 

Le modèle des sept étapes de Forrester
Forrester propose un modèle en sept étapes pour la transformation numérique, qui comprend : la
vision stratégique, la gouvernance, l'innovation, la technologie, les données, l'expérience client et
les opérations. Chaque étape du modèle est conçue pour aider les entreprises à naviguer dans les
complexités de la transformation numérique et à assurer une mise en œuvre réussie.

 

Le cadre du Digital Transformation Canvas
Inspiré par le Business Model Canvas, le Digital Transformation Canvas est un outil visuel qui aide
les entreprises à planifier et à gérer leur transformation numérique. Il couvre plusieurs aspects
clés, tels que la proposition de valeur numérique, les segments de clients, les canaux, les relations
client, les flux de revenus, les ressources clés, les activités clés, les partenariats clés et la structure
des coûts.



 

Le modèle des quatre quadrants de
Gartner
Gartner propose un modèle en quatre quadrants pour la transformation numérique, qui comprend :
l'optimisation des processus existants, l'expansion numérique, la transformation de l'expérience
client et la réinvention des modèles économiques. Ce modèle aide les entreprises à équilibrer leurs
investissements numériques entre des initiatives d'optimisation et des projets plus innovants.
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